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	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	エクセル入門
	北文
	A
	2011/2　４日間　午前
	27
	SY


今講座の受講希望者は２７名でした。１６名が受講した。２日目と４日目に1人の欠席があった。
　受講者全員が、日常的にパソコン使用している様子で、マウス操作に関して１日目に質問があったが、全員、マウス操作、文字入力に関して問題なく講座を進めることが出来た。
　サブ講師も多数参加され余裕で対応できた。サブ講師の必要しない方からは、うるさいと注意もあった。
テキストにそって講座を進めた。文字・数値の入力、日付の入力、連続するデータの入力など基本的なことのを操作しながら説明した。連続するデータの入力は感心が高かった。
　家で、エクセル２００３使用中の方が複数人いた。２００３の画面との違いも示して講座を進めた。新バージョンの購入に意欲的な方もいた。
　「購入品リスト」を作りながら、数式の記号、数式の使い方を学んだ。範囲指定が難しい場面もあった。講師陣を含め、リボンの選択に慣れが必要と思われる。
　住所録のサンプルデータを使ったが、並べ替えで、横浜と川崎が逆になった。新たに入力したデータでは正常に表示された、原因解らず。漢字の列を使ったが読みかなの列がやはり必要か。

　受講者の習熟度が高く、講座を速く進めることが出来た。最終日の質疑ではテキスト以外の質問もみられた。
　先にもふれたが、サブ講師の対応の仕方、サンプルデータの検証など課題が残った。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	ワード入門
	北文
	C
	2011/1　４日間　午前
	34
	TT


年明けのお屠蘇気分も抜けかけた１３日から北地区文化センターでワード入門講座が始まりました。
４０代から７０代までのほぼ３から４名の平均した男性６名、女性１０名の受講者でした。
パソコン保有者は１３名、ワード経験者９名（調査時出席者１４名）でした。
・講座はなるべくテキストの流れに沿いながらも、文字入力に不得意な人でも時間を取られないように、入力文章を短くする、用意した文書からリサイクルコピー・貼り付けをする、ローマ字入力を助ける資料を用意する等の工夫を試してみました。
・講座でポスター描画、写真画像の貼り付け、表作成を体験されたことにより、ワードは文章を入力するだけのものだと先入観を持たれていた人が、ワードを見直したとの感想を持たれていました。
・特にポスター描画、写真画像入りハガキの作成は、成果物の印刷で楽しんでもらえたと思っております。
・受講者の悩みとしては、自分で使用するのワードの大半が旧バージョンのワードソフトでテキストとの違いがあり自分で練習するのに戸惑いを感じている方が多いようでした。
・また、高齢者には用語に馴染めないので苦労するとの話もありました。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	パソコン入門
	北文
	D
	2010/12　４日間　午後
	16
	KK


○70台の方が6人もいた事、マウスの操作もままならない全　くの初心者が6人～7人もいたことなどで、講師陣は初心に立ち返り緊張して講座を行いました。
　その代わり全員が非常に熱心でした。
○70台の方でも、たった4日でここまでと思われるほどの進歩を示した方がいました。
○欠席が多かったのは、年末ということもあり、またインフルエンザがはやりだしたことも影響していたと思われます。
　これらを総じて「まったく初めてのパソコン講座」は必要とされていると思いました。
○A、Cのチームは北館での講座で、プロジェクターのスクリーンはどうしていたのでしょうか。Dチームはこれまで、　時計をはずして壁に映していたのでしたが、今回は館所有のスクリーンを使って、折りたたんだ机2基の上に乗せて投影しました。2メートルばかり受講者に近づき、大変うまく行きました。
○講座は22日に終わりましたが、24日にはJMCのメンテナンスでifilterの更新、ウィルスチェックが行われました。
○2ヶ月連続の講座となり、大変疲れたと全員が感じまし　た。
○10番機の動作が遅いので注意していてください、リカバリーなどをする時間的な余裕が無かったのでJMCのメンテナンスでも手付かずです。これからは機械の不具合については、あらかじめJMC側に知らせておいて対策を考えておいてもらうのがよいのではないでしょうか。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	エクセル入門
	公民館
	D
	2010/11　４日間　午前
	30
	KK


○小林さんが先陣を切って講師を務めました。７月に講座を終了したばかりですが、堂々のデビューでした。
エクセル第３日目、データーベースの並べ替え、フィルターリングではプロ野球個人成績を使い楽しくがやがやと勉強が出来ました。
○受講者は意欲満々で、ひとことアンケートにも積極的に応じてもらえました。以下講座で感じた注意点です。
○マウスポインターを動かして、ここですと言ってもマウスポインターが目立たない。とくに下向き▼を示すときなどは指示棒の方がよい。
○範囲選択のあと、選択解除を必ず行うよう教える必要がある。次の操作をするつもりで前の範囲を編集してしまう。
○グラフ印刷のときに、個別のグラフなのか、シート全体なのかを明確に指示する。ハンドルのついているところが印刷される。
○エクセルの場合使用する例題はスタッフ全体で検証する必要がある。使いよいものかどうか、間違いが無いかどうか。間違いがあると講座がストップするし信頼性が損なわれる。
○並べ替えで漢字の列を使ったが読みかなの列を作っておくべき。漢字は漢字コードにしたがって並べ替えられるので、一見、正常に並べ替えられていないように見える。




	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	ワード入門
	公民館
	A
	2010/10　４日間　午前
	16
	SY


今回のワード入門講座の受講者は、１５人でした。
Aグループの新会員の、野島さん、煎本さん、谷口さん、３名も講座初参加されて今回はサブ講師で活動いただきました。
　講座内容 
　　1日目　ワードの基礎、文字入力（手紙文編集・保存） 
　　2日目　1日目の復習、ポスター制作 
　　3日目　ワードでの年賀状作成（写真入） 
　　4日目　ワードでの年賀状作成、印刷。 
　受講者の操作が順調で講座がスムーズに進み、３日目にテキストボックスの操作説明を追加できました。
○4日目の自主作成は受講者全員が年賀状に取り組んでいました。テキストボックスを使って自由な文字の配置が出来るのが良かったようで、ほとんどの受講者が取り組んでいたようで、サブ講師の補助もあり、写真、イラスト、ワードアート、テキストボックスを自分好みに色付け、配置など楽しく年賀状を作ることが出来たようでした。
作成した年賀状を印刷し全員持ち帰っていただきました。
○印刷用のはがき用紙は、グループ員で未使用の余分にお持ち用紙を使わせていただきました。
○グループ員の中より、ワード機能の　差し込み文書→はがき印刷→文面の作成　が楽なのではの意見もありました。
今回の講座のアンケートで「表作成」の希望があり次の課題となりました。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	パソコン入門
	公民館
	C
	2010/9　４日間　午後
	20
	SH


40代～80代まで幅広い16名の受講者層でした。（60代、70代で11名）
年齢層が上がった分、いつもよりはマウス操作に苦労されている方が多いな～という印象を受けました。
　・自宅ではタッチパッドを使っている方
　・「かな入力」を利用していたため「ローマ字入力」の
　　切り替えが難しいかた
　・高齢のため指が思うように動かない方
等‥でサブが専属で補助する必要な方もいらして、今回から正式参加の渡邊さん、佐藤さんの即戦力に感謝するばかりです。
○3日目インターネット・・路線検索はとても皆さんに好評
　　でした。スカイツリーまでの路線というライブな話題　　　で、実生活で役立つ実感を持たれたようです。
　　テキストにある富士通のＨＰは写真が重いのか（？）
　　一斉にダウンロードすると表示されないＰＣが5，6台
　　ありました。
○4日目メール・・「本文を短く」を心がけたため、ゆとりを
　　持って講座を終了し、受講生の質問などで盛り上がり
　　ました。
自宅にパソコンある方が11名いらして、この講習後に使って練習されるとのこと。
受講中にパソコンの購入された方や、終了後に購入希望の方もいらして、引き続き勉強したいとの要望が多かった。「ワード入門講座」「エクセル入門講座」「相談会」の説明をしました。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	ワード入門
	東文
	D
	2010/8　４日間　午後
	16
	KK


今回のワード入門講座の応募者は、お盆の時期と重なったためか、１６人丁度でした。しかし、この暑い時期でもワードを極めたいという方ばかりで連日、熱気に満ちた勉強が行われました。
研修講座を終ってDグループに入られた渡邊、小林のお二人も講座初参加されて貴重な戦力となりました。
是非とも年賀葉書を作りたいという方が５人もいて、テーマにぴったりでした。
年賀葉書という狭い空間にオブジェクトを手軽に、有効に配置するため今後は、テキストボックスを推奨することにしました。
「図形を挿入して其の中に文字列を入力し、垂直中央に配置」「テキストBOX内に文字列をCOPYで挿入する」などの複雑な操作は時間も掛かりましたが、サブ講師がこれらを完全にマスターしていることが大切だと思いました。又印刷用のはがき用紙は普通の紙を葉書サイズに切って使いましたが、次回は100円ショップで売っている用紙を使って、完成度を高めて満足していただくようにします。
写真は東文化センターの講座担当、新井さんです。
アップデートは完了しました。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	エクセル入門
	東文
	C
	2010/7　４日間　午後
	31
	HK


今講座の受講者は女性１４名、男性２名の１６名。毎回1人の欠席があり、皆勤者は12名で、ちょっと残念な結果になりました。
　参加者の中にはこの講座に参加するまで視力の変化に気付かれなかった方があったようで、苦労されたようです。
参加者のＰＣに対する関わり方で電子メール、インターネット、ワード入力などの経験者が１０数名あったことで、講座進行上の文字入力に際しては助かりました。でも、仮名入力を希望される方が１名あり、サブで対応して頂きました。
　今講座ではスタッフ不足から初日と２日目に土持会長と木下さんに応援して頂きました。ご協力有り難うございました。加えて、養成講座の最終講座として位置づけられたことから養成講座受講生の方のご協力を得、何とか講座の展開ができました。
○第１日目　エクセル画面の説明と文字・数値の入力など基本的なことの展開でした。先の養成講座での「対話型指導法」が指導法の要となっていたことからこれに重きを置いての組み立てをし、受講者の方には講座の内容理解にある程度役立てられたと思います。
○第２日目　１日目の後を受けての表としての体裁と数式および統計関数の展開では計算が簡単に出来ることで「あまりにも簡単に計算が出来るので暗算が出来なくなりそうです」といった感想も頂くほどでした。
○第３日目　テキストから離れて自前のサブテキストで「家計簿」をテーマとした表計算。
これはセル参照とオートフィルの学習のために組み立てられた教材です。「家計簿」と言うことでみなさん真剣に取り組んでくださいました。この講座がきっかけでＰＣを新調された受講生の方もあったようです。
○第４日目　グラフとデーターベース。グラフは表が出来ていれば簡単に作図できることでの驚きを肌で感じる一瞬がありました。データーベースでのマスクがけや並べ替えでますます感情がエスカレート。ついには「何でも分かるようになったらパソコンも楽しくてしかたないのでしょうね、と思いました。子どもが夢中になるのも分かるような気がしました。」といった感想も頂けるほどでした。
○４日間の講座だけでは十分にパソコンを使いこなすことは到底無理なこととして、これを切っ掛けにパソコンを通しての新たな興味関心を高めて頂ければと感じました。ご協力下さった館の関係者、およびスタッフ不足に駆けてご協力下さった方々、そして養成講座からのご協力ありがとうございました。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	パソコン入門
	東文
	A
	2010/5　４日間　午前
	29
	SY


受講者でローマ字になじめない方が２名いた。ひらがなで文書作成はできたが、メール、インターネットでアルファベット入力があり講師の対応が難しかった。
毎回見られることだが、マウス操作（ポインターの移動、ダブルクリック）に苦労される方が見受けられる。
○１日目　マウスの使い方、文字の入力方法
　　　　　クリックの仕方など本当の初歩から行った。マウス操作練習にフリーソフトを使用し
た。ゲーム感覚で好評だった。
○２日目　漢字変換　文書の作成と印刷
　　　　　ローマ字入力で、母音のI、とEの入力を間違える方がみられる。
　　　　　ローマ字がよくわからない人には、かな入力で個別に対応した。
○３日目　電子メールを使う
　　　　　講座中に受信できないPCがあった。パソコン名（花の名前）が変わっていたが予備機使用している間に、修正し対応できた。
○４日目　ホームページを検索して探す
　　　　　路線検索を自由に操作して、時間、料金をためしてもらった。
　　　　Googleマップで自宅周辺の地図、航空写真、ストリートビューを体験した。好評だ
った。

受講者間の、マウス操作、文字入力など速度差が大きく、講座の進行に悩むことがある。
受講後のサポートとして、相談会を案内した。
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