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	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	エクセル入門
	北文
	A
	2013/2　４日間　午前
	48
	NS


エクセル入門講座を終えて

＊ACD各グループの４日間の講義日程を比較検討した結果、テキストに沿って進めることとし、２日目は１日目の復習、３日目は１～２日目の復習と繰り返し講義した。
＊１日目に「エクセル講座受講動機についてアンケート」を実施し、受講生の期待に応える講義となるよう努めた。

＊「一寸一言アンケート」は、北地区の職員がパソコンで集約し全員にメールで報告し、情報を共有して次の講義に生かすことが出来た。今後も職員が集約・メールをお願いし、講義の充実を図って行きたい。

＊「パソコン３講座の開催時期の希望調査」を４日目に実施した。
男性３名、女性１２名で４０代１名、５０代４名、６０代５名、７０代５名の標準的な受講者の構成である。開催月はいつでもよいが多い。曜日別では平日と土曜日が多い。時間帯は午前中が１１名、午後２名、いつでもが２名である。受講日の間隔は週１回が７名次いで週２回が４名、４日連続は１名であつた。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	ワード入門
	北文
	D
	2013/1　４日間　午前
	26
	KK


・全体的にレベルが高く、呑み込みが早かったが、画像の挿入や表の作成というのは、普段やらないことなので、少し難しかったようだ。しかし、こんなことも出来るんだ、と喜んでいた。
・サブ講師が積極的に介入して作った3日目の寒中見舞い葉書は殆どがバランスよくきれいに出来ていて、楽しく持ち帰られた。なんといっても、作品がプリントされるのは達成感がある。裏紙でいいから、もっとプリンターを活用したらよいと思った。
・プリンターは少し休むとインクが乾燥するらしく、かすれがひどい。使用前にノズルクリーニングを必ず行う必要があります。
・葉書の作成で画像を読み込み、折り返しの設定でテキストどおりだと外周または四角になっているが、こうすると文字列に画像が割り込んでバラバラになるので編集が非常にやりにくい。これからは「前面」を設定することにしました。
・講師の使用するデジタルデーターは講師自身がメール添付の形で端末機18台に送信することにした。非常に楽に処理できるが、ワード、エクセルのファイルは、2003以前のソフトで作成すると、互換チェックが表示されるので、受講者は驚く。安全のため、ファイルをいったん開いてから2010で保存しておく必要がある。画像は問題ない。
・機器の不具合、ネットの不具合もなく、快適でした。
・各講師の自己採点でも相互採点でも今回は最高点で、思い出に残る講座となりました。


	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	パソコン入門
	北文
	C
	2012/12　４日間　午後
	18
	WT


・今回の「パソコン入門」講座参加者は、昨年12月Ｃグループが担当した参加者に比べ平均年齢が大幅にＵＰしました。（今後もこの傾向は続くのでしょうか？）
・今回の参加者は16名中、男性４名でスタートしましたが、60代男性は“パソコンを持っていないと無理かな？”アンケートに記入一日の受講で残念ながらリタイア。
・講座の度に感じる事ですが参加者のレベル差、特に「パソコン入門」講座ではパソコンに必須のマウス操作とキーボード入力を如何に短時間で効率的に指導するか。（アンケートに難しさを訴える記入が少数あり、慣れと練習しかないと思いますが）
・3日目、4日目のインターネットとメールでは、テキストの内容が通常操作に必要性の少ない記載が有り、初心者への適切なメリハリある講座にするか要検討。
・今回はインターネット講座に「インターネットトラブルに気をつけて！」と題して、市の消費生活相談員に出張ミニ講座を依頼し、具体的な発生事例等の説明を受け。アンケートに“説明があって助かりました、ネットを使う前で良かったです”と一定の評価を得ました。
・今後の講座への希望アンケートに“もう一度初めてのパソコン講座を受講したい”“ステプアップの講座があれば”等の前向きと感謝の言葉が多数あり疲れも癒された講座でした。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	エクセル入門
	公民館
	D
	2012/11　４日間　午後
	39
	KK


・　応募総数39名と、やはりエクセルは人気講座でした。
欠席は延べ4名。レベルは高く、20台、40台の女性が参加していて、活気があった。
・　講師にしつこく絡む受講者がいて、対応に疲れた。アンケートを見ても殆どの受講生がこの人を不愉快に感じていた。あまり有効な手立てはないし。困ったものだ。
・　テキストのミス、①p215の表「,」が抜けている。②p80、図形に効果設定での誤り、「影」を設定するのが正しい。③225pワークシートの追加、手順2のsheet1はsheet5が正しい。シートを削除するとその番号は欠番になる。
・　講師が受講者に使用してもらうデジタルデーターは今回メールに添付して送信したファイルをドキュメントにcopyして使ったが、ファイルを開くと「編集可能にするか」とのコメントが出たり、挿入タブが表示されなかったりで苦労した。結論的には問題が多いので、旧来のUSB　→#17号機　→　受講者端末機の方が確実。　

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	ワード入門
	公民館
	C
	2012/10　４日間　午後
	25
	TT


・受講者推移：1日目－16名、2日目－15名、3日目‐13名、4日目‐13名

講座中、テキストのリボン図と、パソコン上の表示と異なり、テキストで指示する
シンボルがないとの混乱があり、（特に「描画ツール」書式タブの「クイックスタ
イル」）確認したところ、パソコン解像度は横長のフルワイド画面に対し、テキス
トは従来のＷＸＧＡ画面表示で編集されているため、リボンのシンボル表示が異な
っていることが原因と判明した。

受講者のパソコンの解像度を従来のＷＸＧＡ画面に設定（画面の左右が非表示にな
る）し、理由を説明し、講座を実施した。受講者から特に異論は出なかった。
（講座終了時に元の設定に戻した。）

受講者の感想としては、表、図形、画像の入力・編集について、ワードでこんなこ
とが出来るのだ認識を新たにしている人が多かった。
講座中、受講者の文字入力を、なるべく少なくする工夫があり、比較的順調に進め
られたと思われました。

テキストの要訂正箇所
・Ｐ８０　図形の影・・・の図
　　③クリックの矢印の先：光影（Ｇ）→影（Ｓ）
・Ｐ２１５　表の「金額」セルに「桁区切りスタイル」を付ける（ついでに参考）

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	パソコン入門
	公民館
	A
	2012/9　４日間　午後
	17
	WM


ほんとうにはじめてのパソコン講座で対象も初心者のため、わかりやすく、やさしく解説したと思ったが、アンケート結果からは、日程が進むにつれ「頭に入ってこないので困った、家でやってみます」「クリックする箇所が見つけられず遅れを取った」「もっとゆっくりやってほしい」と感じた方がいた。
ただし、そんな中、悪戦苦闘しながらも「難しくなってきたがわかると楽しい」「今回の講座のおかげでパソコンが楽しくなった」「時間が短く感じたので相談会に寄りたい、とても楽しかった」との感想もいただけた。改めて初心者に対する進行速度や教える難しさなどを痛感した。
４日間頑張った方の中に講座終了と同時にパソコンからもサヨナラが出ないよう、ぜひフォローアップとして気軽に利用していただけるようもっと相談会をPRしていかなければと思った。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	エクセル入門
	東文
	C
	2012/7　４日間　夜間
	14
	OK


エクセルの夜間講座、応募者１４名に対し出席者１３名だった。定員に満たなかったのは、ダブルヘッター開催の影響かどうか。いずれにしてももったいない。
Windows７で初めての講座なので、戸惑うことが多かった。
講座中にScroll LockやNumLockキーの誤打による混乱があり、対応に手間取った。
また、事前にチェックしたにもかかわらずタッチパッドがONになっていた機種もあったが、午後グループによる設定で最終日には解決されていてよかった。
また、２日目でエラーが続出したプリンターも、４日目には改善されグラフの印刷はほぼ順調にできた。関係者の方々に感謝したい。
全体的には、エクセルへの関心は高く継続的な講座受講や、ワードの夜間講座開催の希望も出ていた。





	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	ワード入門
	東文
	A
	2012/7　４日間　午後
	14
	KE


▼定員１６名に対し応募１４名、初日出席は１２名で最終日は１０名とこれまでにない少人数だった。ＰＣ更新日程のずれにより特殊な講座編成になった余波か？
▼男６名女６名とこれまでになく男の参加が多かった。
▼出席者のレベルは比較的高く、”初めてのパソコン”程度の知識は持っていて、理解に要する時間差はあるものの講義はやり易かった。
▼ひとりゴーイングマイウウェイの男がいて、講義を聞かずにテキストを覗き、解らなくなると、今何処をやってるの。
▼全体を通じて一番強く感じたことは「文字列の折り返し」の理解度と設定の変更忘れ。２～４日は全て図とワードアートを使ったが、必ず図が動かないという質問がでた。１週間経つと忘れてしまう。何回も口を酸っぱくして繰り返し教える必要がある。

	講座名
	実施場所
	実施グループ
	講座月・日数・時間帯
	応募者数
	記入者

	パソコン入門
	東文
	D
	2012/6　４日間　午前
	24
	KK


・ 応募者は約24名、4日間欠席は1名でした。
・ Windows7になってはじめての講座で、機材やネットワークが不安定で緊張しました。
　ウィンドウズ７自体は起動、終了ともに早くて、快適でした。
・ ネットワークの接続が不安定で、アクセスポイントの電源を落とすとAP設定データーが消失する現象が発生し、講座前の25日と開始日の26日にJMCの立会い、調整を行いました。
・ 15名中12名がパソコンの操作は始めてということで、文字通り本当にはじめてでした。
しかし、熱意は並大抵ではなく、満足してもらいました。アンケートでは「出来るようになりそう」という答えが大半でした。
・ APは2台とも電源を落とさずに、ピアノの奥と入り口の端末のところにおいてあります。講座は支障なく終了しました。
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